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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З

          от ________________ № ________
г. Саратов

Об  утверждении Административного регламента по предоставлению услуги «Приём заявок (запись) на вызов врача на дом в электронной форме на едином портале государственных и муниципальных услуг в Саратовской области»
В соответствии с Федеральным законом 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», постановлением Правительства Саратовской области от 20 декабря 2021 года № 1118-П «Об утверждении правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг», Положением о министерстве здравоохранения Саратовской области, утвержденного постановлением Правительства Саратовской области от 1 ноября 2007 года № 386-П «Вопросы министерства здравоохранения Саратовской области», в целях улучшения качества и доступности оказания медицинской помощи гражданам на территории Саратовской области, 
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению услуги «Приём заявок (запись) на вызов врача на дом в электронной форме на едином портале государственных и муниципальных услуг в Саратовской области, оказывающими первичную медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях» (далее – Административный регламент).
2. Руководителям медицинских организаций, подведомственных министерству здравоохранения Саратовской области (в соответствии с приложением к Административному регламенту), оказывающих первичную медико-санитарную помощь и осуществляющих первичный прием в амбулаторных условиях, обеспечить:
2.1 организацию работы регистратуры и врачей, оказывающих первичную медико-санитарную помощь на дому, в соответствии с Административным регламентом, утвержденным настоящим приказом.

2.2 доведение Административного регламента, утвержденного настоящим приказом, до прикрепленного населения путем размещения соответствующих материалов на официальных сайтах медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и информационных стендах, расположенных в помещениях медицинских организаций;
2.3 в срок не позднее одного календарного месяца с даты вступления в силу настоящего приказа утвердить внутренние Административные регламенты по предоставлению услуги «Приём заявок (запись) на вызов врача на дом в электронной форме на едином портале государственных и муниципальных услуг в Саратовской области, оказывающими первичную медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях», в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Административным регламентом.
3. Отделу организационно-методической работы и информационного обеспечения министерства здравоохранения Саратовской области обеспечить публикацию настоящего приказа на официальном сайте министерства здравоохранения Саратовской области не позднее пяти рабочих дней со дня его утверждения.
4. Настоящий приказ подлежит официальному опубликованию в средствах массовой информации.

5. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования 
6. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого заместителя министра здравоохранения Саратовской области.

Министр                                                                                               О.Н. Костин
Согласовано:

Первый заместитель министра                                                  Е.А. Степченкова

Директор ГУЗ «МИАЦ»                                                            А.А. Зубрев
Заключение

по результатам антикоррупционной экспертизы

от «___» __________ 2024 года

В соответствии с Методикой проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 26 февраля 2010 года № 96, в настоящем проекте положений, устанавливающих для правоприменителя необоснованно широкие пределы усмотрения или возможность необоснованного применения исключений из общих правил, а также положений, содержащих неопределенные, трудновыполнимые и (или) обременительные требования к гражданам и организациям и тем самым создающих условия для коррупции, не выявлено.

По результатам изучения настоящего проекта положений, противоречащих Конституции РФ, федеральному, региональному законодательству не выявлено.

Начальник отдела 

правового обеспечения
                                                      Е.В. Андреева

Любкин И.А.
63-13-48
Приложение к приказу министерства здравоохранения 
Саратовской области

от «__» ________ 2024 года №___
Административный регламент
по предоставлению услуги «Прием заявок (запись) на вызов врача на дом» в электронной форме на едином портале государственных и муниципальных услуг государственными медицинскими организациями Саратовской области, оказывающими первичную медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях
1. Общие положения.
1.1. Предмет регулирования
1.1.1. Предметом регулирования настоящего Административного регламента является определение сроков и последовательности административных процедур (действий) по предоставлению государственной услуги «Прием заявок (запись) на вызов врача на дом» в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (далее - государственная услуга, ЕПГУ), деятельность медицинских организаций, подведомственных министерству здравоохранения Саратовской области (далее – Министерство), оказывающих первичную медико-санитарную помощь в рамках Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
1.1.2. Настоящий Административный регламент определяет порядок предоставления услуги по осуществлению записи пациента на вызов врача на дом посредством интернет-ресурсов:

Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) Российской Федерации (gosuslugi.ru);

на региональном портале Электронная регистратура (er.med.saratov.gov.ru).
1.1.3. Настоящий Административный регламент не регулирует отношения, возникающие при обращении пациентов в медицинские организации для оказания неотложной и экстренной медицинской помощи.
1.2. Круг получателей услуги

1.2.1. Получателями Услуги являются граждане Российской Федерации, постоянно или временно проживающие в Российской Федерации, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования и имеющие подтвержденную учетную запись в Единой системе идентификации и аутентификации (далее - ЕСИА). 
1.2.2 Заявители имеют право получить государственную услугу через законного или уполномоченного представителя при наличии сервиса представителей граждан (заявителей) в Цифровом профиле ЕПГУ.

1.2.3. Приоритетным правом на получение Услуги обладают граждане - инвалиды первой группы и дети - инвалиды (далее - приоритетные группы).
1.3. Требования к порядку информирования

о предоставлении государственной услуги
1.3.1. Информацию по вопросам предоставления Услуги, в том числе о месте нахождения и графике работы, медицинской организации, предоставляющей Услугу, пациенты (представители) могут получить в сети Интернет либо по телефону необходимого медицинского Учреждения:

на официальном сайте министерства здравоохранения Саратовской области (далее - Министерство) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.minzdrav.saratov.gov.ru/;

на официальном сайте медицинской организации;

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) Российской Федерации (gosuslugi.ru);  


на региональном портале Электронная регистратура (er.med.saratov.gov.ru). 
1.3.2. Консультации по порядку предоставления Услуги осуществляются сотрудниками медицинской организации при непосредственном обращении пациента или его представителя в поликлинику, или по телефону. При информировании по вопросам предоставления Услуги по телефону работники медицинской организации подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.
1.3.3. Основными требованиями к порядку информирования о предоставлении государственной услуги являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота предоставляемой информации.

1.3.4. При ответах на обращения специалисты учреждения подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. При этом ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

В случае, когда специалист, принявший звонок, не имеет возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.5. Консультацию при устном обращении специалист учреждения осуществляет не более 10 минут. Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.

1.3.6. Специалист, осуществляющий устную консультацию, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное время в случае, если:

для ответа требуется более продолжительное время;

заявитель обратился за консультацией во время приема документов от другого заявителя, и специалист учреждения не имеет возможности оказать консультацию в полном объеме. В данной ситуации необходимо в вежливой (корректной) форме сообщить об этом заявителю.

1.3.7. По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за предоставление государственной услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения о приеме медицинской организацией заявок (запись) на вызов врача на дом в электронной форме посредством ЕПГУ в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ). Ответы на письменные обращения по вопросам предоставления государственной услуги даются в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения.

1.3.8. Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в т.ч. без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.

Сведения о ходе предоставления государственной услуги заявитель вправе получить посредством ЕПГУ.

1.3.9. Информация о порядке оказания Услуги размещается в помещении медицинской организации, ее филиалах на специально отведенном стенде и на официальном сайте медицинской организации.
II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

2.1.1. Прием заявок (запись) на вызов врача на дом» в электронной форме на едином портале государственных и муниципальных услуг государственными медицинскими организациями Саратовской области, оказывающими первичную медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях».

2.2. Наименование организаций,
предоставляющих государственную услугу
2.2.1. Услугу предоставляют медицинские организации Саратовской области, подведомственные Министерству в соответствии с Приложением к настоящему Административному регламенту, а также входящие в состав этих медицинских организаций обособленные структурные подразделения, оказывающие первичную медико-санитарную помощь по территориально-участковому принципу, в рамках Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Саратовской области. 
2.2.2. Прием заявок (запись) на вызов врача на дом в электронной форме посредством ЕПГУ осуществляется в медицинскую организацию по месту фактического нахождения гражданина вне зависимости от прикрепления к медицинской организации.

2.2.3. Медицинские организации не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуг медицинскими организациями.

2.3. Результат предоставления государственной услуги

2.3.1 Результатом предоставления государственной услуги является талон с указанием даты и времени посещения врачом пациента на дому, наименования медицинской организации и фамилии, имени, отчества (при наличии) специалиста, к которому осуществлена запись.
2.3.2. Отказ в приеме заявки (запись) на вызов врача на дом, с указанием причин отказа.

2.3.3. Передача вызова для исполнения в соответствующую службу скорой медицинской помощи (при наличии показаний).
2.3.4. Обо всех изменениях при оказании услуги по приему заявок (запись) на вызов врача на дом в электронной форме пациент должен быть оповещен в личном кабинете гражданина на ЕПГУ.

2.4. Срок предоставления государственной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ
2.4.1. Заявка (запись) на вызов врача на дом осуществляется в момент обращения гражданина в электронной форме посредством ЕПГУ в медицинскую организацию на дату записи. 
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги

2.5.1. Предоставление услуги осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 21ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 29 ноября 2010 года № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 9 февраля 2022 года № 140 «О единой государственной информационной системе в сфере здравоохранения»;

распоряжением Правительства Российской Федерации от 15 ноября 2017 года № 2521-р «Об утверждении перечня услуг в сфере здравоохранения, возможность предоставления которых гражданам в электронной форме посредством единого портала государственных и муниципальных услуг обеспечивает единая государственная информационная система в сфере здравоохранения»;

приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 7 марта 2018 года № 92н «Об утверждении положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи детям»;

приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 21 декабря 2012 года № 1342н «Об утверждении порядка выбора гражданином медицинской организации (за исключением случаев оказания скорой медицинской помощи) за пределами территории субъекта Российской Федерации, в котором проживает гражданин, при оказании ему медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи»;

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26 апреля 2012 года № 406н «Об утверждении Порядка выбора гражданином медицинской организации при оказании ему медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи»;

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 15 мая 2012 года № 543н «Об утверждении Положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению»;
постановлением Правительства Саратовской области от 19 апреля 2018 года № 208-П «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Саратовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов исполнительной власти Саратовской области, а также жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, его работников».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги с разделением на документы и информацию, которые пациент должен представить самостоятельно, и документы, которые пациент вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

2.6.1. Перечень документов, необходимых для предоставления пациенту Услуги:

паспорт гражданина Российской Федерации (свидетельство о рождении - для лиц, не достигших 14-летнего возраста) либо иной документ, удостоверяющий личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации, при первичном обращении в медицинскую организацию;

полис обязательного медицинского страхования;

для представителя гражданина, в том числе законного, паспорт гражданина Российской Федерации либо иной документ, удостоверяющий личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации, и документ, подтверждающий полномочия представителя.

2.6.2. Документы, необходимые для предоставления Услуги, могут быть направлены в медицинскую организацию в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, в соответствии с действующим законодательством.

2.6.3. При предоставлении Услуги запрещается требовать от пациента:

2.6.3.1 представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением Услуги;

2.6.3.2 осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения Услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2.6.3.3 представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, либо в предоставлении Услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления Услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении Услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении Услуги и документах, поданных пациентом после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, либо в предоставлении Услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, либо в предоставлении Услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица медицинской организации при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, либо в предоставлении Услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя медицинской организации при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, уведомляется пациент, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги

2.7.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

пациенту требуется оказание плановой медицинской помощи, в части проведения профилактических или иных плановых мероприятий, за исключением маломобильных граждан;

ограничение по возрастному признаку. Услуга предоставляется только тем пациентам, возраст которых соответствует возрастному диапазону, обслуживающему врачом;
представленные документы, согласно пункту 2.6 настоящего Административного регламента, недействительны либо неправильно оформлены.

2.7.2. Отсутствие документа, удостоверяющего личность, страхового медицинского полиса обязательного страхования не является основанием для приостановления и отказа в предоставлении Услуги.

2.7.3. В данном случае осуществляется информирование пациента или его представителя о порядке предоставления медицинской помощи при отсутствии полиса.
2.7.4. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления Услуги:
при отсутствии связи между медицинской организацией и Сервисом по приему заявок (записи) на вызов врача на дом в электронной форме посредством использования ЕПГУ предоставление государственной услуги приостанавливается до полного восстановления связи.

2.8. Указание на запрет требовать от заявителя
2.8.1. Органы, предоставляющие государственные услуги, не вправе:

отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на ЕПГУ, на официальных сайтах министерства здравоохранения Саратовской области, медицинских организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги;

отказывать в предоставлении государственной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на ЕПГУ, на официальном сайте министерства здравоохранения Саратовской области, медицинских организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги;

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации;

требовать представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных услуг;

требовать представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Саратовской области, муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований в Саратовской области и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федерального закона    № 210-ФЗ);

требовать от заявителя представления документов, подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственной услуги;

требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ;

требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных «а» - «г» пункта 4 части 1 статьи 7 Федерального закона №  210-ФЗ;

требовать от заявителя предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

2.9. Размер платы, взимаемой при предоставлении государственной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации

2.9.1. Услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Срок регистрации запроса о предоставлении государственной услуги

2.10.1. Максимальный срок регистрации запроса не более 15 минут с учетом имеющегося стабильного интернет – соединения у Получателя Услуги.

2.11. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.11.1. Показателями доступности и качества государственной услуги являются: 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги доступна посредством ЕПГУ; 

наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления государственной услуги в общедоступных местах в медицинских организациях, на официальных сайтах министерства здравоохранения Саратовской области, медицинских организаций, подведомственных Министерству, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет; 

необходимость взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги отсутствует, т.к. информация о ходе предоставления медицинской организацией государственной услуги предоставляется в личный кабинет ЕПГУ; 

услуга предоставляется по экстерриториальному принципу; 

предоставление услуги в многофункциональных центрах не предусмотрено; 

услуга посредством комплексного запроса не предоставляется. 

2.11.2. В рамках реализации услуги «Прием заявок (запись) на вызов врача на дом в электронной форме на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)» проводится автоматизированный мониторинг качества предоставления услуги. При этом для оценки деятельности медицинской организации рассчитываются и оцениваются следующие показатели: 

доля успешных приемов заявки (записи) на вызов врача на дом, совершенных посредством ЕПГУ. Данный показатель рассчитывается как отношение количества успешных приемов заявки (записи) на вызов врача на дом посредством ЕПГУ к общему количеству обращений пользователей за услугой приема заявки (записи) на вызов врача на дом посредством ЕПГУ; 

доля технических ошибок, по которым пользователи не смогли получить услугу приема заявки (записи) на вызов врача на дом через ЕПГУ. Данный показатель рассчитывается как отношение количества попыток приема заявки (записи) на вызов врача на дом, завершившихся определенным типом ошибки, к сумме всех обращений пользователей за услугой приема заявки (записи) на вызов врача на дом посредством ЕПГУ; 

доля отказов в приеме заявки (записи) на вызов врача на дом со стороны субъекта Российской Федерации. Данный показатель рассчитывается как отношение количества отказов в приеме заявки (записи) на вызов врача на дом к сумме всех обращений пользователей за услугой приема заявки (записи) на вызов врача на дом посредством ЕПГУ. 

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется
государственная услуга, к залу ожидания, местам 

для заполнения запросов о предоставлении государственной 

услуги, информационным стендам с образцами их заполнения 

и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой 

государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, 

текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению 

доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии 

с законодательством Российской Федерации 

о социальной защите инвалидов 

  

2.16.1. Отсутствует необходимость личной явки заявителя в медицинскую организацию для получения государственной услуги. 
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур

3.1.1. Предоставление Услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием заявки (запись) на вызов врача на дом;

2) принятие решения о регистрации заявки (записи) на вызов врача на дом или отказ в предоставлении Услуги.

3.1.2. Предоставление Услуги может быть прекращено в случае отказа пациента от дальнейшего ее предоставления, а также в случае отсутствия объекта вызова (пациента) на месте (на дому).

3.2. Последовательность выполнения административных процедур

3.2.1. Услуга предоставляется при самостоятельном обращении пациента или обращении иного лица (заявителя) в медицинскую организацию в электронной форме посредством одного из интернет-ресурсов, перечисленных в пункте 1.1. (далее — интернет-Портал), для осуществления записи на вызов врача на дом.

3.2.2. Услуга предоставляется при обращении пациента в медицинскую организацию для записи на вызов на дом следующих специалистов:  

врач-терапевт участковый; 

врач-педиатр участковый;  

врач общей практики (семейный врач);   

фельдшер.

3.2.3. Вызов на дом осуществляется по месту фактического нахождения пациента с учетом территории обслуживания медицинской организации при оказании медицинской помощи на дому. Медицинская организация передает на интернет-Портал статус о принятии заявки на вызов врача на дом.

3.2.4. Подтверждение вызова врача на дом осуществляется путем звонка на указанный на интернет-Портале при заполнении формы контактный номер телефона пациента в течение рабочего времени медицинской организации, как в день оформления заявки, так и на следующий рабочий день. После подтверждения вызова медицинская организация передает на ЕПГУ статус о подтверждении вызова.

3.2.5. Обслуживание вызовов на дом врачами осуществляется в течение рабочих часов медицинской организации, как в день оформления заявки, так и на следующий день. Поступившие вызовы распределяются по участкам в соответствии с адресом фактического нахождения пациента. После завершения обслуживания медицинская организация передает на ЕПГУ статус о выполнении заявки на вызов врача на дом.

3.3. Предоставление услуги

3.3.1. Предоставление услуги включает в себя следующие процессы:

а) идентификация пациента в системе;

б) проверка доступности Услуги для пациента на ЕПГУ;

в) осуществление записи на вызов врача на дом с использованием ЕПГУ;

г) отмена записи на вызов врача на дом по инициативе пациента с использованием ЕПГУ;

д) отмена записи на вызов врача на дом по инициативе медицинской организации.

3.3.2. Идентификация пациента осуществляется с использованием ЕПГУ в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.3.3. Осуществление записи на вызов врача на дом:
а) запись на вызов врача на дом:

выбор пациента (для кого вызывается врач). Возможные варианты выбора: «мне», «ребенку», «другому человеку»;
б) запись на вызов врача на дом для себя:

фамилия, имя, дата рождения;

подтверждение полиса ОМС (фамилия, имя, номер полиса ОМС);
контактный номер телефона;

выбор адреса (также можно ввести другой адрес);

дополнительные сведения об адресе (номер подъезда, код домофона, этаж);

описания самочувствия и симптомов, послуживших поводом для вызова;

подтверждение даты и промежутка времени посещения врачом;

ознакомление со сведениями о вызове врача на дом (дата, промежуток времени посещения врачом, фамилия, имя, отчество (при наличии) врача, адрес, фамилия и имя пациента);
в) запись на вызов врача на дом для ребенка или другого человека законным представителем:
данные о ребенке, другом человеке (фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения, пол);

данные полиса ОМС (номер полиса, серия);

контактный номер телефона;

адрес;

дополнительные сведения об адресе (номер подъезда, код домофона, этаж, если имеются);

описания самочувствия и симптомов, послуживших поводом для вызова;

подтверждение даты и промежутка времени посещения врачом;

ознакомление со сведениями о вызове врача на дом (дата, промежуток времени посещения врачом, фамилия, имя, отчество (при наличии) врача, адрес, фамилия и имя пациента).

3.3.4. Отмена записи на вызов врача на дом по инициативе пациента состоит из:

выбор записи в личном кабинете пользователя на ЕПГУ;

передача информации об отмене записи на вызов врача на дом в государственную информационную систему субъекта Российской Федерации.

3.3.5. Отмена записи на вызов врача на дом по инициативе пациента на интернет-ресурсах осуществляется в соответствии с правилами, размещенными на соответствующих интернет-ресурсах.

3.3.6. Уведомление пациентов об отмене записи по инициативе медицинской организации на интернет-ресурсах осуществляется в соответствии с правилами, размещенными на соответствующих интернет-ресурсах.

3.3.7. Отмена записи на вызов врача на дом по инициативе медицинской организации состоит из:

получения информации об отмене записи на вызов врача на дом из государственной информационной системы субъекта Российской Федерации по инициативе медицинской организации;

уведомление пациента в личном кабинете пользователя на ЕПГУ.

3.3.8. Перенос подтвержденной заявки на следующие сутки, по инициативе медицинской организации, не допускается.

3.3.9. Запись может быть отменена или перенесена по инициативе медицинской организации в случае форс-мажора (влияние факторов, не зависящих от медицинской организации, связанных с чрезвычайными ситуациями, такими как потоп, пожар, террористическая угроза, техногенная катастрофа, война и т. д.). Оповещение заявителя медицинской организацией может быть произведено посредством телефонного звонка.
IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Формы контроля за исполнением требований Административного регламента

4.1.1. Формами контроля за исполнением требований настоящего Административного регламента являются текущий и последующий контроль.

4.1.2. Министерство организует, обеспечивает и контролирует на территории Саратовской области деятельность медицинских организаций по предоставлению Услуги.

4.1.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению Услуги, принятием решений специалистами медицинских организаций и исполнением настоящего Административного регламента осуществляется руководителем медицинской организации или лицом, его замещающим.

4.1.4. Текущий контроль за предоставлением Услуги осуществляется путем проведения руководителем медицинской организации или лицом, его замещающим, проверок соблюдения и исполнения ответственными работниками медицинской организации положений Административного регламента, инструкций и других документов, регламентирующих деятельность по предоставлению государственных услуг в сфере здравоохранения.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения Услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления Услуги осуществляется должностными лицами Министерства и включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.

4.2.2. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением Услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы (тематическая проверка).

4.2.3. Внеплановые проверки осуществляются на основании приказа министерства здравоохранения Саратовской области в случае обращения гражданина с жалобой на действия (бездействие), решения специалистов, предоставляющих Услугу.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения Услуги

4.3.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав граждан виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

4.3.2. Должностные лица, работники медицинских организаций, уполномоченных осуществлять запись заявителей на прием к врачу, несут установленную законодательством Российской Федерации ответственность за действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе предоставления государственной услуги.


4.4. Положения, характеризующие требования к порядку
и формам контроля за предоставлением государственной услуги, 

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций 

  

4.4.1. Для осуществления контроля за предоставлением государственной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Министерство, медицинские организации индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления государственной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении работниками медицинских организаций, уполномоченных осуществлять запись заявителей на прием к врачу, положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги. 

4.4.2. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан осуществляется путем получения информации о наличии в действиях работников медицинских организаций, уполномоченных осуществлять запись заявителей на прием к врачу, нарушений положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги. 

4.4.3. Контроль за предоставлением государственных услуг со стороны объединений граждан и организаций осуществляется в случае представления этими объединениями и организациями интересов заявителей путем получения информации о наличии в действиях работников медицинских организаций, уполномоченных осуществлять запись заявителей на прием к врачу, положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги. 

4.5. Участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления Услуги

4.5.1. Получатели Услуги и другие заинтересованные лица могут принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления Услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим Административным регламентом. Граждане вправе получать информацию о порядке предоставления Услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления Услуги.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также их должностных лиц, государственных служащих

5.1. Информация для заявителя (представителя) о его праве подать жалобу

5.1.1. Заявитель (представитель) может обратиться с жалобой на решения и (или) действия (бездействия) медицинских организаций, должностных лиц медицинских организаций в досудебном (внесудебном) порядке (далее - жалоба).

5.1.2. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) медицинских организаций, должностных лиц медицинских организаций устанавливаются Порядком подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Саратовской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц либо государственных гражданских служащих Саратовской области, многофункционального центра, работников многофункционального центра, утвержденным постановлением Правительства Саратовской области от 19 апреля 2018 года № 208-П.

5.2. Предмет жалобы
  

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой на нарушение порядка предоставления государственной услуги (далее - жалоба), в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги; 

2) нарушение срока предоставления государственной услуги; 

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Крым для предоставления государственной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Крым для предоставления государственной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Крым; 

6) затребование с гражданина при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Крым; 

7) отказ медицинской организации, предоставляющей государственную услугу, должностного лица, работника медицинской организации, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации; 

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
5.3. Исполнительные органы, организации, должностные лица, которым может быть направлена жалоба

5.3.1. Жалоба на решения и действия (бездействие) медицинской организации, должностного лица медицинской организации подается руководителю медицинской организации в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя (представителя), или в электронной форме.

5.3.2. В случае, если обжалуются решения руководителя медицинской организации, предоставляющего Услугу, жалоба подается в Министерство, в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя (представителя), или в электронной форме.

5.3.3. В медицинской организации определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
  

5.4.1. Жалоба подается в Министерство, медицинскую организацию в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме пациента (представителя), или в электронной форме.

5.4.2. Жалоба должна содержать:

наименование организации, предоставляющей Услугу, ее должностного лица, ее руководителя решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства пациента (представителя) - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ пациенту (представителю);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) организации, предоставляющей Услугу, ее должностного лица;

доводы, на основании которых пациент (представитель) не согласен с решением и действием (бездействием) организации, предоставляющей Услугу, ее должностного лица. Пациентом (представителем) могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы пациента (представителя), либо их копии.

5.4.3. В случае, если жалоба подается через представителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени пациента. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени пациента, может быть представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).

5.4.4. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

5.4.5. В случае подачи жалобы при личном приеме пациент (представитель) представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.6. В электронном виде жалоба может быть подана пациентом (представителем) посредством:

официального сайта Министерства, официального сайта медицинской организации в сети «Интернет»;

портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг (далее - система досудебного обжалования) с использованием сети «Интернет».

5.4.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в настоящем подразделе, могут быть представлены в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность пациента, не требуется.

5.4.8. В случае если в компетенцию медицинской организации не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации медицинская организация направляет жалобу в уполномоченную на ее рассмотрение организацию и в письменной форме информирует пациента о перенаправлении жалобы.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы
5.5.1. Жалоба, поступившая в медицинскую организацию подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.
5.5.2. В случае обжалования отказа медицинской организации, ее должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования пациентом (представителем) нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня регистрации.
5.5.3. В случае если окончание срока рассмотрения жалобы приходится на нерабочий день, днем окончания срока считается предшествующий ему рабочий день.

5.6. Результат рассмотрения жалобы

5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы Министерством, медицинской организацией принимается одно из следующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах, возврата заявителю (представителю) денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области;

в удовлетворении жалобы отказывается.

5.6.2. При удовлетворении жалобы Министерство, медицинская организация принимают исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю (представителю) результата Услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации и Саратовской области.

5.6.3 Медицинская организация отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же пациента (представителя) и по тому же предмету жалобы.

5.7. Порядок информирования заявителя (представителя) о результатах рассмотрения жалобы

5.7.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю (представителю) не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6.1 настоящего Административного регламента на бумажном носителе по почте (заказным письмом с уведомлением о вручении) или в электронном виде в формате электронного документа, либо выдается пациенту (представителю) лично в зависимости от способа, указанного заявителем (представителем) в жалобе.

5.7.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование медицинской организации, рассмотревшей жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) должностного лица медицинской организации, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице медицинской организации, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) пациента (представителя);

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата Услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.7.3. В случае если жалоба удовлетворяется, в ответе указывается информация о действиях, осуществляемых медицинской организацией в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений в процессе предоставления Услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях пациента (представителя) в целях получения Услуги.

5.7.4. В случае если в удовлетворении жалобы отказывается, в ответе приводятся аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также указывается информация о порядке обжалования принятого решения.

5.7.5. В случае если жалоба была направлена через систему досудебного обжалования, ответ пациенту (представителю) направляется посредством системы досудебного обжалования.

5.7.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо медицинской организации, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3.3 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.7.7. Положения настоящего Административного регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалобы на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении Услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе

5.8.1. Решение по результатам рассмотрения жалобы может быть обжаловано заявителем (представителем) у вышестоящего должностного лица или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.9. Право заявителя (представителя) и иных лиц на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.9.1. Для обоснования и рассмотрения жалобы заявитель (представитель), супруг (супруга), близкие родственники (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, дедушки, бабушки) либо иные лица, указанные гражданином или его законным представителем в письменном согласии на разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, или информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, если заявитель или его законный представитель не запретил разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, имеют право на получение информации и документов.

5.9.2. Должностные лица медицинской организации обязаны:

обеспечить заявителя (представителя), супруга (супругу), близких родственников (детей, родителей, усыновленных, усыновителей, родных братьев и родных сестер, внуков, дедушек, бабушек) либо иных лиц, указанных гражданином или его законным представителем в письменном согласии на разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, или информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, если заявитель или его законный представитель не запретил разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, информацией, непосредственно затрагивающей права и законные интересы, если иное не предусмотрено законом;

обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы;

направить письменный ответ либо в форме электронного документа по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.10. Способы информирования заявителей (представителей) о порядке подачи и рассмотрения жалобы

5.10.1. В целях информирования заявителей (представителей) о порядке подачи и рассмотрения жалобы медицинская организация обеспечивает:

оснащение мест приема жалоб;

информирование заявителей (представителей) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) медицинской организации, её должностных лиц посредством размещения информации на стендах в местах предоставления Услуги, на официальном сайте;

консультирование заявителей (представителей) о порядке обжалований решений и действий (бездействия) медицинской организации, её должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

       Приложение к Административному    регламенту по предоставлению услуги «Прием заявок (запись) на вызов врача на дом» в электронной форме на едином портале государственных и муниципальных услуг государственными медицинскими организациями Саратовской области, оказывающими первичную медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях

Медицинские организации, предоставляющие
услугу «Прием заявок (запись) на вызов врача на дом в электронной форме на едином портале государственных и муниципальных услуг в Саратовской области
	№
	Медицинская  организация

	1
	ГУЗ СО «Александрово-Гайская РБ им. В.П. Дурнова»

	2
	ГУЗ СО «Аркадакская РБ»

	3
	ГУЗ СО «Аткарская РБ»

	4
	ГУЗ СО «Базарно-Карабулакская РБ»

	5
	ГУЗ СО «БРП»

	6
	ГУЗ СО «Балашовская РБ»

	7
	ГУЗ СО «Балтайская РБ»

	8
	ГУЗ СО «Вольская РБ»

	9
	ГУЗ СО «Воскресенская РБ»

	10
	ГУЗ СО «Дергачевская РБ»

	11
	ГУЗ СО «Духовницкая РБ»

	12
	ГУЗ СО «Екатериновская РБ»

	13
	ГУЗ СО «Ершовская РБ»

	14
	ГУЗ СО «Ивантеевская РБ»

	15
	ГУЗ СО «Калининская РБ»

	16
	ГУЗ СО «Красноармейская РБ»

	17
	ГУЗ СО «Краснокутская РБ»

	18
	ГУЗ СО «Краснопартизанская РБ»

	19
	ГУЗ СО «Лысогорская РБ»

	20
	ГУЗ СО «Марксовская РБ»

	21
	ГУЗ СО «Новобурасская РБ»

	22
	ГУЗ СО «Новоузенская РБ»

	23
	ГУЗ СО «Озинская РБ»

	24
	ГУЗ СО «Перелюбская РБ»

	25
	ГУЗ СО «Петровская РБ»

	26
	ГУЗ СО «Питерская РБ»

	27
	ГУЗ СО «Пугачевская РБ»

	28
	ГУЗ СО «Ровенская РБ»

	29
	ГУЗ СО «Романовская РБ»

	30
	ГУЗ СО «Ртищевская РБ»

	31
	ГУЗ СО «Самойловская РБ»

	32
	ГУЗ СО «Советская РБ»

	33
	ГУЗ СО «Татищевская РБ»

	34
	ГУЗ СО «Турковская РБ»

	35
	ГУЗ СО «Федоровская РБ»

	36
	ГУЗ СО «Хвалынская РБ им. Бржозовского»

	37
	ГАУЗ СО «ЭГКБ № 1»

	38
	ГАУЗ СО «Энгельсская РБ»

	39
	ГУЗ «ЭДКБ»

	40
	ГУЗ «ЭГП № 1»

	41
	ГУЗ «ЭГП № 2»

	42
	ГАУЗ «ЭГП № 3»

	43
	ГУЗ «ЭГП № 4»

	44
	ГУЗ «СГКБ № 1 им.Ю.Я.Гордеева»

	45
	ГУЗ «СГКБ № 2 им.В.И.Разумовского»

	46
	ГУЗ «СГКБ № 5»

	47
	ГУЗ «СГКБ № 8»

	48
	ГУЗ «СГКБ № 9»

	49
	ГУЗ «СГКБ № 10»

	50
	ГУЗ «СГДБ № 7»

	51
	ГУЗ «СГП № 2»

	52
	ГУЗ «СГП № 6»

	53
	ГУЗ «СГП № 9»

	54
	ГУЗ «СГП № 16»

	55
	ГУЗ «СГМП № 1»

	56
	ГУЗ «СГП № 20»

	57
	ГУЗ «СЦГДП»

	58
	ГУЗ «СМДП» 

	59
	ГУЗ «СГДП № 8»

	60
	ГУЗ «ОККД»

	61
	ГУЗ СО «Саратовская РБ»

	62
	ГУЗ СО «МСЧ ГО ЗАТО Светлый»


