Приложение № 1 к приказу министерства здравоохранения Саратовской  области  от ____________№__________
Процесс отработки сообщения по вопросу длительного ожидания скорой медицинской помощи



Сообщение гражданина


Каналы связи:
1.официальная электронная почта; 2.официальный сайт министерства; 3.почтовое сообщение.

Среднее количество сообщений за месяц 46

Сообщение закрыто





Зарегистрировать сообщение


Направить ответ	 	
заявителю


Зарегистрировать ответ заявителю



1 раб. день


1 раб. день


1 раб. день






Определить ответственных


Согласовано?
Согласовать ответ		Да заявителю




Подписать ответ заявителю



1 раб. день	1 раб. день


Нет

1 раб. день




Определить характер вопроса в
сообщении


Подготовить ответ заявителю


15 минут




Нет



3 раб. дня




Устранить

Да Определить
ответственного исполнителя

Требуется дополнительная информация?



2 часа





Подготовить информацию по обращению









2 раб. дня

замечания


Направить ответственному исполнителю

1 раб. день






Назначить ответственного исполнителя


Проанализировать оперативную ситуацию получить карты вызова скорой помощи



Оптимизировать работу диспетчерского отдела СМП



Принять адм. решение подготовить и передать   	
информацию по сути обращения

2 часа	1 день	1 раб. день


3 раб. дня

 (
Операции
 
в
 
организационн
о-
 
методическом
 
отделе
) (
Действие
 
гражданина
) (
Схема
 
работы
 
с
 
обращениями
) (
Отдел
 
организационно
-методической
 
работы
 
министерства
) (
Станция
 
скорой
 
медицинской
 
помощи
 
(СМП)
) (
Управление
 
медицинской
 
помощи
 
(УПРМЕД)
) (
Заместитель
 
министра
) (
Гражданин
)









 (
Решения
 
руководства
) (
Общие
 
процессы
)ИТОГО 16 действий до 17 раб. дней
image6.png




image7.png




image8.png




image9.png




image10.png




image11.png




image12.png




image13.png




image14.png




image15.png




image16.png




image17.png




image18.png




image19.png




image20.png




image21.png




image22.png




image23.png




image24.png




image25.png




image1.png




image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




