	Приложение № 2 к приказу министерства здравоохранения Саратовской  области  от ____________№__________
Процесс отработки сообщения по вопросу отсутствия постоянного участкового педиатра




 (
Гражданин
)Сообщение гражданина


Каналы связи:
1.официальная электронная почта; 2.официальный сайт министерства; 3.почтовое сообщение.

Среднее количество сообщений за месяц 115

Сообщение закрыто





 (
Отдел
 
организационно
-методической
 
работы
 
министерства
)Зарегистрировать сообщение


Направить ответ	 	
заявителю


Зарегистрировать ответ заявителю



3 раб. дня


1 раб. день


1 раб. день






 (
Заместитель
 
министра
)Определить ответственных


Согласовано?
Согласовать ответ		Да заявителю




Подписать ответ заявителю


2 раб. дня	1 раб. день		1 раб. день Нет



 (
Схема
 
работы
 
с
 
обращениями
)Определить характер вопроса в
сообщении


Подготовить ответ заявителю


 (
Управление
 
медицинской
 
помощи
 
(УПРМЕД)
)15 минут




Нет



3 раб. дня




Устранить


Да


Определить ответственного исполнителя
2 часа

Требуется дополнительная информация?
Направить ответственному исполнителю
1 раб. день

замечания








Подготовить информацию по обращению


5 раб. дней






 (
Станция
 
скорой
 
медицинской
 
помощи
 
(СМП)
)Назначить ответственного исполнителя

2 часа

Проанализировать организацию мед. помощи по конкретному случаю
1 раб. день

Организовать встречу с заявителем (или тел. переговоры)

1 раб. день

Прикрепить на обслуживание к конкретному педиатру

1 раб. день


Подготовить и передать информацию по сути обращения

до 1 раб. дня

 (
Действие
 
гражданина
)







 (
Операции
 
в
 
организационн
о-
 
методическом
 
отделе
) (
Решения
 
руководства
) (
Общие
 
процессы
)ИТОГО 17 действий до 22 раб. дней
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