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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З
          от ____________ № ________
г. Саратов

Об утверждении процессов 
ускоренной отработки сообщений граждан
В целях реализации постановления Правительства Саратовской области от 29 октября 2020 года № 877-П «Создании и функционировании проектного офиса «Центр управления регионом в Саратовской области», распоряжения Правительства Саратовской области от 2 апреля 2020 года № 71-Пр «О реализации пилотного проекта «Цифровая платформа обратной связи» на основании Положения о министерстве здравоохранения Саратовской области, утвержденного постановлением Правительства Саратовской области от 01 ноября 2007 года № 386-П «Вопросы министерства здравоохранения Саратовской области» 
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить процессы ускоренной отработки сообщений граждан поступающих посредством «Цифровой платформы обратной связи» в министерство здравоохранения Саратовской области.
2. Ускоренная отработка сообщений граждан поступающих посредством «Цифровой платформы обратной связи» в министерство здравоохранения Саратовской области будет проводиться по следующим вопросам:
длительное ожидание скорой медицинской помощи, согласно приложению № 1;

отсутствие постоянного участкового педиатра, согласно приложению      № 2;

технические проблемы с записью на прием к врачу, согласно приложению № 3.
3. Возложить обязанность по ускоренной отработке сообщений граждан поступающих посредством «Цифровой платформы обратной связи» в министерство здравоохранения Саратовской области, на Государственное казенное учреждение Саратовской области «Управление по организации оказания медицинской помощи».
4. Настоящий приказ подлежит официальному опубликованию в средствах массовой информации.

5. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.
6. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра Выкову А.М.
	Министр
	О.Н. Костин


